Regulamin swiadczenia ustug drogg elektroniczna
WSTEP

Realizujgc postanowienia Ustawy z dnia 18 lipca 2002 r. o $wiadczeniu ustug drogg elektroniczng (Dz.U. z 2020 r.
poz. 344 z pdin. zm.), rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z 27 kwietnia 2016 r. w
sprawie ochrony oséb fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego
przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (Dz.Urz.UE.L Nr 119, str. 1), dalej: RODO, ustawy z
dnia 16 lipca 2004 roku prawo telekomunikacyjne (t.j. Dz.U. z 2022 r. poz. 1648 z pézn. zm) CENTRUM DIAGNOSTYKI
MEDYCZNEJ “4DNOSTICS POLAND” SPOtKA Z OGRANICZONA ODPOWIEDZIALNOSCIA z siedzibg w Warszawie (KRS:
0000966164), zwana w dalszej czesci Regulaminu ,Ustugodawcy”, wprowadza niniejszy Regulamin okreslajacy w
szczegdlnosci rodzaje i zakres $wiadczonych ustug droga elektroniczng, warunki swiadczenia tych ustug, w tym
wymagania techniczne oraz zakazy dostarczania tresci bezprawnych, warunki zawierania i rozwigzywania umow o
Swiadczenie ustug droga elektroniczng, tryb postepowania reklamacyjnego.

Rozdziat 1
Postanowienia ogdlne

1. Definicje pojec¢ uzytych w Regulaminie:
a. Ustugodawca —

CENTRUM DIAGNOSTYKI MEDYCZNEJ “4DNOSTICS POLAND”
SPOtKA Z OGRANICZONA ODPOWIEDZIALNOSCIA
z siedzibg w Warszawie, ul. Konduktorska 18/7, 00-775 Warszawa, wpisana do Rejestru
Przedsiebiorcow prowadzonego przez Sad Rejonowy dla m.st. Warszawy w Warszawie, XIIl Wydziat
Gospodarczy Krajowego Rejestru Sagdowego, pod numerem KRS: 0000966164,
NIP: 5213964084, REGON: 521746093.

b. Strona www — strona internetowa Ustugodawcy, gdzie $wiadczone sg Ustugi: https://4d.center/
Ustugi - ustugi $wiadczone drogga elektroniczng, ktérych wykonanie nastepuje przez wysytanie i
odbieranie danych za pomocg systeméw teleinformatycznych, na indywidualne zadanie
Ustugobiorcy, bez jednoczesnej obecnosci stron, przy czym dane te sg transmitowane za
posrednictwem sieci publicznych w rozumieniu prawa telekomunikacyjnego. Ustugodawca oferuje
nastepujgce ustugi:

a. Ustuga ,Newsletter”,
b. Formularz kontaktowy

d. Ustugobiorca — kazdy podmiot korzystajacy z Ustug Ustugodawcy, ktéry jest strong umowy o
Swiadczeniu ustug drogg elektroniczng, ktdry korzystajac z Ustug jednoczesnie zobowigzuje sie do
przestrzegania niniejszego Regulaminu i akceptuje jego tresc.

Rozdziat 2
Newsletter — biuletyn Informacyjny

1. Newsletter jest cyklicznym dostarczaniem Ustugobiorcom, za pomocg poczty elektronicznej informacji
zawierajgcej najnowsze tresci zwigzane z dzielnoscig Ustugodawcy, mogace zawiera¢ informacje
promocyjng lub handlowa.

2. Newsletter jest Ustugg kierowang na wskazany przez Ustugobiorce adres e-mail oraz na wskazany przez
Ustugobiorce numer telefonu (newsletter telefoniczny/SMS).

3. Ustuga Swiadczona jest nieodpfatnie przez czas nieoznaczony do momentu cofniecia zgody badZ do
zakonczenia wydawania Newslettera przez Ustugodawce.


https://4d.center/

4. Ustugobiorca wyraza zgode na wysytke Newslettera poprzez udostepnienie w tym celu dedykowanego
adresu e-mail. Podanie adresu e-mail stanowi wyrazenie zgody na otrzymywanie od Ustugodawcy
informacji handlowych srodkami komunikacji elektronicznej zgodnie z art. 172 ustawy - Prawo
telekomunikacyjnego oraz art. 10 ustawy o $wiadczeniu ustug drogg elektroniczng co stanowi podstawe
prawng do realizacji Ustugi przez Ustugodawce.

5. Rezygnacja z ustugi Newslettera przez Ustugobiorce jest mozliwa w kazdym czasie. W celu rezygnacji z
Ustugi Ustugobiorca powinien skierowaé¢ do Ustugodawcy stosowne oswiadczenie tej tresci, w dowolnej
formie — np. pisemnie, telefonicznie, pocztg e-mail. Z chwilg rezygnacji z Ustugi nastepuje rozwigzanie
umowy o $wiadczenie ustug drogg elektroniczng. Rezygnacja jest rownoznaczna z rozwigzaniem umowy o
Swiadczenie ustug drogg elektroniczng dotyczacej Newslettera.

Rozdziat 3
Formularz kontaktowy

1. Ustugodawca $wiadczy ustuge polegajgca na udzielaniu odpowiedzi na pytania zwigzane z asortymentem,
obstuga, zasadami wspdtpracy, w tym zapytanie o cene itp.

2. Pytania mozna przesytac za posrednictwem Formularza Kontaktowego.

3. Ustugodawca dotozy starannosci, aby udzieli¢ odpowiedzi na pytanie w terminie nie dtuzszym niz 48 godzin
z wyfgczeniem dni ustawowo wolnych od pracy oraz sobot.

4. Udzielanie odpowiedzi na pytania jest bezptatne.

Rozdziat 4
Obowigzki Ustugobiorcy

1. Zakazane jest dostarczanie przez Ustugobiorce tresci o charakterze bezprawnym.
Ustugobiorca zobowigzany jest do korzystania ze strony www Ustugodawcy i oferowanych Ustug, w sposéb
zgodny z przepisami prawa, dobrymi obyczajami, postugujac sie danymi zgodnymi ze stanem faktycznym
oraz w inny sposodb nie postepujac niezgodnie zapisami niniejszego Regulaminu.

3. Ustugobiorca zobowigzany jest do zachowania poufnosci oraz do nie ujawniania osobom trzecim
jakichkolwiek informacji uzyskanych w zwigzku ze Swiadczeniem Ustug przez Ustugodawce w tym
informacji handlowych, organizacyjnych, technologicznych, finansowych.

Rozdziat 5
Tryb postepowania reklamacyjnego

1. Ustugodawca dochowuje nalezytej starannosci aby Swiadczone przez niego Ustugi realizowane byty
zgodnie z niniejszym Regulaminem, przepisami prawa i odpowiednimi zasadami bezpieczenstwa
informacji.

2. Reklamacje zwigzane ze $wiadczeniem Ustug jak i z dziataniem strony www mozna sktadac pisemnie na
adres Ustugodawcy lub w formie elektronicznej za posrednictwem poczty elektronicznej na adres
Ustugodawcy.

3. Zgtoszenie reklamacyjne powinno zawierac informacje dotyczgce informacji i okolicznosci dotyczacych
reklamacji, w szczegdlnosci rodzaju i daty wystgpienia nieprawidtowosci; zagdanie Ustugobiorcy oraz jego
dane kontaktowe.

4. Ustugobiorca pod rygorem utraty swoich roszczen wzgledem Ustugodawcy obowigzany jest do ztozenia
reklamacji w terminie 14 dni od daty wystgpienia nieprawidtowosci.



Ustugodawca rozpatruje reklamacje niezwtocznie, nie pdzniej niz w terminie 14 dni, liczac od dnia jej
otrzymania. Jesli reklamacja w tym czasie nie moze zostac¢ rozpatrzona, Ustugodawca w tym terminie
powiadamia reklamujgcego o przyczynach opdznienia, a takze przewidywanym, niezbednym terminie
rozpatrzenia reklamacji.

Rozdziat 6

Wymagania techniczne niezbedne do wspdtpracy z systemem teleinformatycznym,
ktérym postuguje sie Ustugodawca

Wymagania techniczne niezbedne do korzystania ze strony internetowej Ustugodawcy to dostep do
Internetu, urzadzenie umozliwiajgce z niego korzystanie typu: komputer, laptop lub inne urzadzenie
przenosne z przeglagdarka internetowg, dostep do poczty elektronicznej i skonfigurowane konto poczty e-
mail, dowolna wfasciwie skonfigurowana wersja przegladarki internetowej obstugujgca m.in. pliki typu
cookies (Internet Explorer, Opera, Mozilla Firefox, Safari, Google Chrome).

Korzystanie z Ustug w sieci Internet, mimo stosowania przez Ustugodawce zabezpieczern majacych na celu
uniemozliwienie lub znaczne utrudnienie wtamania sie do systemu(ataki hackerskie) moze wigza¢ sie z
ryzykiem niechcianego zainfekowania systemu informatycznego przez ztosliwe oprogramowanie. W
zwigzku z powyzszym Ustugobiorca zaleca dodatkowo korzystanie ze zaktualizowanego oprogramowania
antywirusowego oraz stosowanie przez Ustugobiorce odpowiedniej zapory systemowej (firewall).

Rozdziat 7
Zasady przetwarzania danych osobowych w zwigzku ze $wiadczeniem Ustug

Ustugodaweca swiadczy ustugi drogg elektroniczng zgodnie z niniejszym Regulaminem.
Zasady przetwarzania danych osobowych w zwigzku ze Swiadczeniem Ustug okreslone sg w dokumencie
Polityka Prywatnosci.

Rozdziat 8
Postanowienia przejsciowe i koricowe

Niniejszy dokument obowigzuje od 23.08.2024.

Ustugodawca zastrzega sobie prawo do dokonywania jednostronnych zmian Regulaminu z waznych
przyczyn to jest w szczegélnosci zmiany przepiséw prawa w zakresie, w jakim te zmiany wptywajg na
realizacje postanowien niniejszego Regulaminu.

Zmiany wchodzg w zycie z chwilg umieszczenia zmienionego tekstu Regulaminu w Internecie na stronie
www Ustugodawcy.

Ustugodawca ma prawo do czasowego zaprzestania lub ograniczenia swiadczenia Ustug w przypadkach
szczegdlnych majgcych wptyw na bezpieczenstwo, stabilno$¢ strony www czy przeprowadzenia
koniecznych prac konserwacyjnych informujgc o tym wczes$niej Ustugobiorce. W przypadkach nagtych
czasowe zaprzestanie lub ograniczenie $wiadczenia Ustug moze odby¢ sie bez wczesniejszego
powiadomienia Ustugobiorcy.

W przypadku korzystania przez Ustugobiorce z Ustug w sposéb sprzeczny z powszechnie obowigzujgcym
prawem, dobrymi obyczajami badZ w sposdb niezgodny z trescig niemniejszego Regulaminu, w tym
dostarczaniem przez Ustugobiorce do lub przez strone www Ustugodawcy tresci o charakterze
bezprawnym, nie prawdziwych, wulgarnych, naruszajgcych dobra oséb trzecich, prawa autorskie i
wtasnosci intelektualnej czy ogdlnie przyjete normy spoteczne, Ustugobiorca ma prawo usungc te tresci,
rozwigza¢ umowe o $Swiadczenie Ustug i podja¢ dziatania przewidziane prawem.



